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RESOLUCAO N° 002/2019

Disp0e sobre a avaliacdo da prestacdo dos servigos publicos
Municipais prestados pela Camara Municipal, através de sua
Secretaria.-

O VEREADOR CLAUDEMIR JOSE
GRAVA, Presidente da Camara Municipal de Catigua, Estado de
Sao Paulo, usando de suas atribuicdes legais e nos termos do art.
30, L, do Regimento Interno, promulga a seguinte Resolucao,
aprovada pelo Plenario em sua sessao realizada no dia 18 de
Novembro de 2.019:

Art. 1° - A avaliacdo da prestacdo do servigos
publicos municipais prestados pela Camara Municipal, através de sua
Secretaria, previsto no art. 23 da Lei Federal n® 13.340, de 26 de
junho de 2.017, abrangera os seguintes aspectos:

a)- satisfacdo do usuario com o servico prestado.

b)- qualidade do atendimento prestado ao usuario;

C)- cumprimento dos compromissos e prazos definidos
para a prestacao dos servicos;

d)- quantidade de manifestac6es dos usuarios e,

e)- medidas adotadas pela administracdo puablica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servico.-

Art. 2° - A avaliacdo sera realizada por pesquisa
de satisfacdo feita, no minimo, a cada ano, ou por qualquer outro
meio que garanta significancia estatistica aos resultados, a saber:

a)- quanto a satisfacdo do usudrio com o servico
prestado, mediante manifestacdo pelo usuario no preenchimento de
formulario colocado a sua disposicdo na Secretaria da Camara e/ou
manifestacao pelo “site” oficial da

b)- quanto a qualidade do atendimento prestado, ao final
do atendimento presencial, pelo telefone 17-35641091da Ouvidoria
e/ou pelo “site” camaracatigua.sp.gov.br, da Camara Municipal;

C)- quanto ao cumprimento dos compromissos e prazos
definidos para a prestagao dos servigos, mediante manifestacao pelo
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usuario no preenchimento de formulario colocado a sua disposicao
na Secretaria da Camara e/ou manifestacdo pelo “site” oficial da
Camara Municipal

d)- quanto as medidas adotadas pela Administracdo para
a melhoria e o aperfeicoamento da prestacdo do servico, mediante
manifestacdo pelo usuério no preenchimento de formulario colocado
a sua disposicao nos 6rgaos municipais e/ou manifestacao pelo “site”
oficial da Camara Municipal.-

Paragrafo unico — O resultado da avaliacdo devera
ser integralmente publicado no “site” oficial da Camara Municipal,
indicando o indice com maior incidéncia de reclamacdes dos
usuarios na periodicidade a que se refere este artigo e servira de
subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Usuario.-

Art. 3° - Esta Resolucdo entrara em vigor na data
de sua publicacgéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.-

CAMARA MUNICIPAL DE CATIGUA, em 19 de
novembro de 2.019.-

CLAUDEMIR JOSE GRAVA
Presidente da Camara

SIDNEY SANTIAGO DA SILVA
Oficial Legislativo em exercicio
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SENHORES VEREADORES:

Tenho a satisfacdo de apresentar a Vossas
Exceléncias., para a apreciacdo do Plenario, o incluso Projeto de
Resolucéo.-

Essa proposicdo & um imperativo da Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica.

Em anexo, segue coOpia desse diploma
legal.-

Realmente, em seu art. 24, 0 mesmo
determina que “Regulamento especifico de cada Poder e esfera de
Governo dispora sobre a avaliagido da efetividade e dos niveis de
satisfagdo dos usuarios”.-

O Comunicado SDG n° 21/18, datado de 20
de junho de 2.018, do Eg. Tribunal de Contas do Estado, estabelece
que os 6rgdos jurisdicionados deverdo implantar tal servico.-

Também instrui a presente proposicao copia
desse Comunicado.-

Assim sendo, esperamos que esse Colendo
Plenario ndo negue se apoio ao presente projeto de Resolucéo.-

Reiterando aos nobres pares 0s protestos de
elevada estima e consideracao, subscrevemo-nos,

ATENCIOSAMENTE
VEREADOR CLAUDEMIR JOSE GRAVA
Presidente da Camara

VEREADOR ANDERSON RODRIGO ALEXANDRE
Vice-Presidente da Camara
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VEREADORA APARECIDA PERPETUA PONCI PERES
19 Secretario

VEREADOR JOAO BASAGLIA
29 Secretario
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